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Proses Tipi: Ana Proses x Proses Alt Proses

Prosesin Adi: Hasta Haklari Prosesi

Proses Sorumlusu:Hasta Haklari Birimi, Ust Yénetim

Proses Amaci: Hasta ve hasta yakinlarindan gelen sikayet ve Onerileri degerlendirmek, sikayetleri mimkiin
oldugunca yerinde ¢ozmek, ¢ozlilemeyen sikayet ve sorunlari gerekli prosediri isleterek Hasta Haklari Kuruluna
sunmak gorev ve sorumlulugunu yerine getirmeye calismaktir. Hasta Haklari Kurulu'nda goristlen dosyalari alinan
kararlar cercevesinde ilgililere bildirerek gerekli islemlerin yapilmasini takip etmektir.Calisanslar hasta haklari
hakkkinda egitim verilerek farkindaligin olusturlmasinin saglanmasi.

Proses Hedefi: Hastalarin sorunlarini yerinde ¢6zme ulastirmak,

Proses Girdileri: Proses Ciktilari:

Sikateti olan hasta, Sorunu ¢06zillmis hasta

SABIM, BIMER, CIMER, HBBS, Bas Hekimlik Mail, Hasta | Dilekce ile sikayetgi olan hasta

Haklarina sikayet basvurusu yapilan bildirimler SABIM BIMER CIMER HBBS Bas Hekimlik Mail , Hasta

Haklarina sikayet basvurusu verilen cevaplar

Kaynaklar:insan, bilgisayar, biiro malzemeleri, Hasta haklari yénetmeligi, Hasta Haklari Genelgesi,

Proses Faaliyeti: Sikayeti olan hasta hasta haklari birimine gelirek yazili basvuru yapar. Ayni zamanda BIMER,
CIMER, SABIM; HBBS ve bashekimlik maiile yazili basvurular birime gelir. Sikayetler ilgili birimlere yénlendirilir.
Birimlerden gelen cevabi yazilar yoluyla basvur Hasta Haklari Komisyonu Baskanliginca degerlendirilip, mail ve
posta yoluyla basvuran kisilere bilgilendirme yapilir.

Ayrica s6zIU ve telefon ile yapilan sikayetlerde kisilerin sorunlari yerinde ¢oziillr ve aciklayici yapilir.

Kontrol Kriterleri: Performans(Gosterge) Kriterleri:

Hastanin sikayetci oldugu birimle iletisim Hastalarin sikayetlerinin yazili basvuru olusturmadan
SABIM BIMER CIMER HBBS Bas Hekimlik Mail , Hasta yerinde ¢dziimlenmesi

Haklarina sikayet basvurusu
BEB Yazilarin Cevaplanmasi

Referans Dokiimanlar: Yonetmelik, genelgeler, Hasta Haklari Yerinde C6ziim Formu, Hasta Haklari Bagvuru Formu,
talimat ve prosediirler

Hazirlayan Onaylayan
Hasta Haklari Birimi Bashekim




